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Mise a niveau de ESP Online
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Il existe deux fagons de mettre a niveau votre ESP online. Vous pouvez ouvrir I'application
et utiliser le lien de mise a niveau dans la fenétre de message ou vous pouvez cliquer sur le
lien de mise a niveau dans I'e-mail de I'ASI.

Mise a niveau de la fenétre de message ESP en ligne
Dans la fenétre message ESP en ligne, cliquez sur le lien mise a niveau.

ESP Online Message L'

Upgrade Required by 9/17/2018

A System upgrade is required to ensure security updates
are installed as well as to comply with California Prop65

‘ legislation

Please click on the upgrade link below, if vou need

assistance please view rial
‘ Click here toupgrade
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La fenétre de téléchargement de fichier vous demandera d’ouvrir ou d’enregistrer le fichier.
Cliquez sur le bouton Ouvrir.


https://asihorizon.deskpro.com/fr
https://asihorizon.deskpro.com/fr/kb
https://asihorizon.deskpro.com/fr/kb/esp-online
https://asihorizon.deskpro.com/fr/kb/articles/upgrading-esp-online
https://asihorizon.deskpro.com/fr/kb/esp-online
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Do you want to open or save this hle?

i Mame: ESPOnlineSetup.zip
Type: Compressed (zippedi Falder, 42.1 MB
From:  cdn.asicentral.com

[ Upen _] have Cancel ]

| =3 | “While filez from the Internet can be useful, zome fles can potentially
s harm your computer. If pou do fat trust the zource, do not oper or
= save thiz file. What's the risk? '

Le fichier zip s’ouvrira dans un dossier, double-cliquez sur le fichier ESPOnlineSetup. exe.
Vous devrez fermer ESP Online avant que le programme d’installation puisse s'exécuter. La
meilleure facon de le faire est de fermer le dossier, puis fermez la fenétre de message, puis
fermez le programme. Vous pouvez ensuite cliquer sur Oui dans la fenétre question pour
exécuter le programme d'installation.
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Le programme d'installation s’exécutera automatiquement.



ESP Online - InstallShield Wizard o

Setup Status .
a8

ESP Online iz configuring your new software inztallation.

Inztalling

C:AESPOnlinehtocs 30, ocx

Cancel

La zone de déni de responsabilité en ligne ESP s’affichera. Vous pouvez cocher la case "ne
pas afficher a nouveau" pour ne pas avoir cette clause de non-responsabilité s'affiche
lorsque vous ouvrez ESP online. Cliquez ensuite sur le bouton «J'accepte» et connectez-

vous avec vos informations utilisateur.

Mise a niveau depuis le lien dans I’E-mail
Apres avoir cliqué sur le lien du programme d'installation a partir de I'e-mail, vous serez

invité a télécharger le programme d’installation:

J'utilise Google Chrome
Aprés avoir cliqué sur le lien de I'e-mail, le programme d’installation sera téléchargé et

afﬁche en bas de la fenétre du navigateur. Cliquez sur le téléchargement pour I'exécuter.
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http://cdn.asicentral.com/esponline/download/9.3.0.5/ESPOnline.exe

J'utilise Mozilla Firefox

Aprés avoir cliqué sur le lien de I'e-mail, vous verrez la fenétre "ouverture ESPOnline. exe".
Cliquez sur le bouton "Save file". Le fichier sera enregistré dans téléchargements. Cliquez
sur l'icone téléchargements pour afficher le fichier et cliquez dessus pour commencer

I'installation.
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J'utilise Internet Explorer
Aprés avoir cliqué sur le lien de I'e-mail, le programme d’installation sera affiché en bas de
votre navigateur. Cliquez sur le bouton Exécuter.
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Je vois un avertissement Windows Defender. Que dois-je faire?
Windows Defender peut apparaitre un avertissement concernant I'installation. Cliquez sur
plus d'info Link. Dans la fenétre suivante, cliquez sur le bouton "exécuter de toute facon".



Windows protected your PC

Windows Defender SmartScreen prevented an unrecognized app from
starting. Running this app might put your PC at risk.
More info

Le programme d'installation exécutera un fichier. Il ressembla a une bofite noire avec du
texte et des liens clignotant par.

ine updated...18

Ensuite, la fenétre controle de compte d'utilisateur apparaitra indiquant: voulez-vous

autoriser cette application a partir d’un éditeur inconnu pour apporter des
modifications a votre appareil?

Cliquez sur le bouton "Oui".



User Account Control ot

Do you want to allow this app from an
unknown publisher to make changes to your
device?

ESPOnlineSetup.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer

Show more details :

Yes Mo

Le programme d'installation s’exécutera automatiquement.

ESP Online - InstallShield Wizard o

Setup Status

ESP Onling iz configuring your nesw software installation.

Installing

C:AESPOnlinehtocs1 30, oo

Cancel

La zone de déni de responsabilité en ligne ESP s’affichera. Vous pouvez cocher la case "ne
pas afficher a nouveau" pour ne pas avoir cette clause de non-responsabilité s'affiche
lorsque vous ouvrez ESP online. Cliquez ensuite sur le bouton «J'accepte» et connectez-
vous avec vos informations utilisateur.



