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Importando datos en CRM
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La importacién de datos de cliente en CRM comienza con la preparacién adecuada.

Si sus datos estan en formato CSV, consulte estos consejos para preparar un archivoCSV.

Después de que el archivo esté preparado correctamente, inicie sesién en ESP Web. A
continuacién, haga clic en la pestafia CRM. En la secciéon CRM, haga clic en el botén
Importar.
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El primer paso para seleccionar el tipo de archivo que desea importar.

& Importar sus datos®
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iDénde estan sus datos ahora?
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Visibilidad predeterminada del
elemento
Importacion de datos y privacidad
Perfil de la empresa
Los datos de su CRM personal y de pedido sen suyos. No se accedera a su informacién, no se revisara ni
Correos electrénicos se compartira con nadie ajeno a nuestro centro de datos seguro a menos que usted proporcione su
permiso.
Disefio del documento Mas informacion

Si estd trabajando con un archivo CSV, Outlook o Google, elija si va a importar Empresas o
Contactos. Si el archivo de datos contiene informacién de empresa y de contacto,
seleccione Empresas. A continuacién, haga clic en el botén Elegir archivo para buscar en su
equipo el archivo de datos que desea importar.
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& Importar sus datos®

O Al cargar un archivo CSV con sus empresas o contactos, puede asignar las columnas a los campos de empresa/contacto
existentes. Aseglrese de que cada columna del CSV contiene un encabezado.

Cargue sus clientes o proveedores en un solo archivo CSV para comenzar.

¢ Qué esta importando?( ® E Empresas
) aa Contactos

Seleccione su archivo CSV: Revise el archivo para ver si hay conflictos antes de importar a CRM
Choose File | No file chosen

Si estd trabajando con un archivo IIF o vCard, puede usar el menu desplegable para
seleccionar el propietario del registro y, a continuacién, haga clic en el botdn Elegir archivo
para buscar en el equipo el archivo de datos que desea importar.

& Importar sus datos®

© Importe sus clientes y proveedores de QuickBooks utilizando el formato de archivo QuickBooks IIF para crear sus
empresas y contactos en CRM.

Cargue sus clientes o proveedores en un solo archivo IIF para comenzar.

Propietario del registro 5

Seleccione su archivo IIF: Revise el archivo para ver si hay conflictos antes de importar a CRM

/ Choose File | No file chosen

Busque el archivo en su computadora, selecciénelo y luego haga clic en Abrir. El archivo se

cargara y todas las columnas estaran disponibles para la asignacién.

&« b v o <« Desktop > Import v G Search Import P
Organize » New folder =« 1 o
~
> Il Desktop Narme Status Date medified
EE CustomerListFerimport.csv = 7/31/2024 312 PM
File name: | CustomerListForlmport.csv ~ | All Files (*.7) o
Cancel

Cada columna del archivo de datos deberd asignarse a una ubicacién dentro de CRM. Los
campos que se han asignado automaticamente se mostraran con un fondo verde. Para
cambiar el campo al que se ha asignado la columna, haga clic en el botén Editar y, a
continuacién, utilice las opciones Entidad y recurso para seleccionar un campo. Una entidad
es un campo general, como la direccién de la empresa o el nombre de contacto. Un recurso
es un campo mas especifico, como un correo electrénico de empresa o una etiqueta de



contacto.

Saliado Campo de asignacion manual

Mapeado automaticamente

Entidad Recurso Sugerencias Saltar

Company Name No se importara.
Suggest Importar esta columna

Editar  Saltar Select what to do with this column...

Company Name Type Phone

ABC Company Customer 595-295-555%

Las columnas que no se han asignado automaticamente se mostraran con un fondo gris con
una barra de herramientas azul para la asignacién. Las sugerencias se mostraran con
opciones de campo en las que se puede hacer clic. Haga clic en una opcién para asignar la

columna a ese campo.

E
Type
Common
Company Name Contact First Name Editar | Saltar Company Phone Other Contact Phone Other
Contact Last Name
Type Phone
Company Name Customer 555-555-5555

ABC Company Customer 555-555-5556
DEF Company N Customer 555-555-5557
GHI Company

Si hay un campo en el archivo cargado que no desea asignar, haga clic en la opcién Omitir.

Entidad Recurso Sugerencias Saliar

Work Email Corporate Website
Suggest Asset
Editar =~ Saltar Editar ~ Saltar Company Name Contact First Name
Contact Last Name
Email Website

Address Name

sales@abcco.com www_abccompany.com

sales@defcompany.com www._defcompany.com Main Location
sales@ghicompany.com www.ghicompany.com Main Location
Main Location

Después de que todos los campos se hayan asignado, haga clic en el botén Completar

importacion.



First Name Last Name Work Email

Comimon Common Suggest
Editar  Saltar Editar  Saltar Editar Saltar
Contact First Name Contact Last Name Contact email
John Doe jdoe@abc.com
Thomas Smith tsmith@def.com
Anna Williams awilliams@aghi.com

Propietario del registro (Responsable de nusvos registros)

ESP User -

Finalizar importacion

Una vez que toda la informacién ha sido importada, vera una notificacién emergente en la
esquina inferior derecha de la pantalla.

Una vez que toda la informacién ha sido importada, vera una notificacién emergente en la
esquina inferior derecha de la pantalla.

Si existe un contacto con el mismo nombre o direccién de correo electrénico, aparecera una
notificacion de conflicto en la seccién de notificaciones. Al hacer clic en el icono de
campana le avisard de la pagina de resolucién de conflictos.

Registros con conflictos
The following records may be duplicates. Please review and indicate appropriate action I
Q Busca
Nombre de archivo: CustomerL. Fecha de importacion 8/23/2019 Registros importados 4 Registros con conflictos: 2
Correo
Nombre Apellido electronico Compafia Crear nuevo registro
Importado Anna Williams awilliams@ghi.c GHI Company i
o -
CRM Record 1 Anna Williams GHI Company
Correo
Nombre Apellido lectrénico Compaiii
0
Importado Thomas Smith tsmith@def.com DEF Company
° Decidiré més tarde
CRM Record 1 Thomas Smith sales@embroider DEF Company

yauthority.com
Utilice las opciones disponibles para resolver el conflicto. Haga clic en el botén Enviar
cuando haya terminado.
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